Dialogic Partner Oy:n asiakasrekisterin tietosuojaseloste
1. Upseerinkatu 1-3 02600 Espoo Y-tunnus 2071775-4
2. YHTEYSHENKILO REKISTEREITA KOSKEVISSA ASIOISSA
Tietosuojavastaava toimitusjohtaja Pekka Holm, puhelin 040 - 546 774.
3. Rekisterin nimi Dialogicin asiakasrekisteri

4. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA PERUSTE

Henkil6tietojen késittelyn ensisijaisena perusteena on Dialogicin asiakkaan ja Dialogicin vilinen
asiakassuhde, asiakkaan suostumus, asiakkaan antama toimeksianto tai muu asiallinen yhteys.

Henkilotietoja voidaan kisitelld seuraavissa kéyttotarkoituksissa:

Asiakassuhteen, asiakaspalvelun ja niihin liittyvén viestinnédn ja markkinoinnin hoitaminen,
toteuttaminen, kehittdminen ja seuranta.

Asiakassuhteiden, ryhmittely ja raportointi, sekd muut kokonaisasiakkuuden ja Dialogcin
litkketoiminnan kehittdmiseen liittyvét tarkoitukset.

Asiakaspalautteen ja asiakkaan tyytyvéisyystietojen kerdéminen ja késittely.
Kasittelytehtidvid voidaan ulkoistaa Dialogicin yhteistyotahoille mm kesédyliopistot ja yliopistot,
majoitus- tai ravitsemispalveluitten tuottajat ja/tai ulkopuolisille palveluntarjoajille
tietosuojalainsdaddnnon mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

5. REKISTERIN TIETOSISALTO

Rekisterdidystéd voidaan tallentaa muun muassa seuraavankaltaisia tietoja:

Nimi, kutsumanimi, henkil6tunnus, asiakasnumero, sukupuoli, kieli, osoite, puhelinnumero,
sdhkoposti-osoite ja muut tarpeelliset yhteystiedot. Tiedon kasittelyyn liittyvia tietoja, kuten
tallennuspaiviamaara ja tietolahde.

6 HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Dialogic séilyttdad henkilttietoja asiakasrekisterissid kunnes rekisteréidyn ja Dialogcin vilisen
asiakassuhteen voidaan katsoa paittyneen. Pdédttymisaika médritetdéin sopimuksella rekisterdidyn
viimeisimmasté palvelukontaktista Dialogiciin.

7 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Tietoja saadaan ensisijaisesti seuraavista ldhteista:

Rekisterdity itse ja rekisterdidyn asiakkuuteen, palveluiden kéyttoon, viestintdidn seké asiointiin
liitty vt tapahtumat.



Tunnistamis-, varmennus-, osoite-, pdivitys-, luottotieto- tai muuta vastaavaa palvelua tarjoava
osapuoli.

Viestorekisterikeskuksen viestotietojirjestelma, ja muut tunnetut jirjestelmait.

Rekisteriin voidaan lisdtd my0s muiden Dialogicin yhteistyokumppaneiden, palveluiden tilaajien
kuten esimerkiksi kesédyliopistojen, muiden koulutusyhteisdjen, asiakkaiden tyonantajien tai
yliopistojen toimittamia tietoja.

8 TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO EUROOPAN
UNIONIN TAI EUROOPAN TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE

Asiakastietoja ei luovuteta Dialogicin tai Dialogicin lukuun toimivien palveluiden ja viestinnéin
tuotantoon, kehittdmiseen tai ylldpitoon osallistuvien tahojen ulkopuolelle muuten kuin
sopimuksen, erillisen suostumuksen ja/tai nimenomaisten sdddosten mukaan.

Asiakastietoja voidaan siirtdd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, muun
muassa Yhdysvaltoihin tietosuojalainsdddédnndn mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

9 KUVAUS REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEISTA

Mahdollinen manuaalinen aineisto sdilytetdén lukitussa tilassa, jonne on péésy vain erikseen
oikeuden saaneilla henkil6illd. Digitaaliseen aineistoon on péésy vain siihen oikeutetun tyontekijén,
ammatinharjoittajan tai yhteistyokumppanin henkil6kohtaisella kayttdjatunnuksella ja salasanalla.
Kéyttooikeuksia on eritasoisia ja kullekin kidyttédjdlle annetaan tehtdvin hoitamisen kannalta riittava,
mutta mahdollisimman suppea kiyttdoikeus.

10 PROFILOINTI

Osana asiakasrekisteriin tallennettujen henkil6tietojen késittelytoimia Dialogic voi hyddyntaa
tietoja my0s profilointitarkoituksissa. Profilointi toteutetaan luomalla rekisterdidylle
asiakastunniste, jonka avulla erilaisia palvelun kéyttamisen yhteydessa syntyvid rekisteroitya
koskevia tietoja voidaan yhdistellda. Edelld kuvatun kaltaisesti luotua profiilia voidaan timén jidlkeen
esimerkiksi verrata muista rekisterdidyistd luotuihin profiileihin.

Profiloinnin tarkoituksena on selvittdad palveluiden kysynté ja asiakaskéyttdytymista.

11 REKISTEROIDYN OIKEUS VASTUSTAA HENKILOTIETOJEN KASITTELYA JA
SUORAMARKKINOINTIA (KIELTO-OIKEUS)

Rekisterdidylld on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyen vastustaa itseensid
kohdistuvaa profilointia ja muita késittelytoimia, joita Dialogic kohdistaa rekisterdidyn
henkilotietoihin siltd osin, kun tietojen késittelemisen perusteena on Dialogicin ja rekisterdidyn
vilinen asiakassuhde. Rekisterdity voi esittdd vastustamista koskevan vaatimuksensa timén
tietosuojaselosteen kohdan 13 mukaisesi. Rekisterdidyn tulee vaatimuksen yhteydessa yksiloidd se
erityinen tilanne, johon perustuen hin vastustaa késittelyd. Dialogic voi kieltdytyd toteuttamasta
vastustamista koskevaa pyyntod laissa sdddetyin perustein.



Rekisterdity voi antaa Dialogicille suoramarkkinointia koskevia suostumuksia tai kieltoja
kanavakohtaisesti mukaan lukien suoramarkkinointitarkoituksiin tapahtuva profilointi.

12 MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LITTYVAT REKISTEROIDYN OIKEUDET
12.1 Rekisterdidyn oikeus saada péésy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa, mitd hintd koskevia tietoja Dialogicin asiakasrekisteriin on
talletettu. Tarkastuspyynto tulee tehdi timén tietosuojaselosteen kohdan 13 mukaisesti.
Tarkastusoikeus voidaan evitd laissa sdddetyin perustein. Tarkastusoikeuden kiyttdminen on
lahtokohtaisesti maksutonta.

12.2 Rekisterdidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai késittelyn rajoittamista

Siltd osin kuin rekisterdity tai kdyttdja voi toimia itse, hdnen on ilman aiheetonta viivytysti,
saatuaan tiedon virheesti tai, virheen itse havaittuaan, oma-aloitteisesti oikaistava, poistettava tai
taydennettdvi rekisterissd oleva virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto.

Siltéd osin kuin rekisterdity ei pysty korjaamaan tietoja itse, korjauspyynto tehdédédn timén
tietosuojaselosteen kohdan 13 mukaisesti.

Rekisterdidylld on my0s oikeus vaatia rekisterinpitéjdé rajoittamaan henkilotietojensa kisittelyd
esimerkiksi siind tilanteessa, kun rekisterdity odottaa Dialogicin vastausta tietojensa oikaisemista tai
poistamista koskevaan pyyntdon.

12.3 Rekisterdidyn oikeus siirtdd tiedot jarjestelmista toiseen

Siltd osin kun rekisterdity on itse toimittanut asiakasrekisteriin tietoja, joita késitelldén rekisterdidyn
antaman suostumuksen tai toimeksiannon nojalla, rekister6idylld on oikeus saada téllaiset tiedot
itselleen padsdintoisesti koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtdd ndma tiedot toiselle
rekisterinpitdjille.

12.4 Rekisterdidyn oikeus tehdé valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylld on oikeus tehdi valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitidja
el ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasdéntelya.

12.5 Muut oikeudet

Mikili henkil6tietoja késitellddn rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisterdidylld on oikeus
peruuttaa suostumuksensa ilmoittamalla téstd Dialogicille timén tietosuojaselosteen kohdan 13
mukaisesti.

13 YHTEYDENOTOT
Kaikissa henkilotietojen késittelyyn liittyvissd kysymyksissd ja omien oikeuksien kédyttdmiseen

liittyvissd tilanteissa rekisterdidyn tulee ottaa yhteyttd Dialogiciin sdhkdpostitse
pekka.holm@dialogic fi tai kirjeitse Dialogic Upseerinkatu 1-3 02600 Espoo, Dialogic voi




tarvittaessa pyytdd rekisterdityd tismentdméin pyyntodin kirjallisesti ja rekisterdidyn henkilollisyys
voidaan tarpeen vaatiessa varmentaa ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista.



